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Digitalisoi-
daan julkiset 

palvelut

Digi-periaatteet

Prosessit 
digitalisoidaan

Tiedon 
hyödyntäminen



Kärkihanke: Digitalisoidaan julkiset palvelut

PÄÄTOIMENPITEET:

1.  Luodaan kaikkia julkisia palveluita koskevat 

digitalisoinnin periaatteet

2. Hallinnonalojen ja kuntien sitouttaminen hallinnon 

sisäisten prosessien uudistamiseen. 

Erillisrahoitettavat hankkeet, joissa priorisoidaan 

kehittämisessä tuottavuushyödyltään suurimpia 

hankkeita.

3. Yhden luukun palvelumalli ja 

tiedonhallintalainsäädäntö
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Priorisoinnin 

kriteerit ja 

ensimmäisten 

hankkeiden 

valinta.

Digitalisoinnin 

periaatteet 

hyväksytty. 

Valittu loput 

hankkeet.

Hallinnonalojen 

ja kuntien 

prosessien 

digitalisointityö 

käynnistynyt.

Tiedonhallintalaki 

HE eduskunta 

Tiedonhallintalaki 

voimaan. 

Yhden luukun 

palvelumalli 

käynnistyy. 
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Deletisaatio
• Poistetaan turha

• Keskitytään oleelliseen

Automatisaatio
• Automaattinen

• Koneelta koneelle

Digitalisaatio
• Itsepalvelu

• Ihmiseltä koneelle

Tuottavuusloikat

5

Ihmisen suorittama 
palvelu

• Manuaalista työtä

• Ihmiseltä ihmiselle
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Asiointi digitalisaation jälkeen
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Aika

Asiointitarve

Sähköinen
asiointi

Kaikki
asiointi

Automatisoidut
prosessit

Poistetut
turhat
asioinnit

Perinteinen
asiointi



Kehitämme palvelut asiakaslähtöisesti.

Poistamme turhan asioinnin.

Rakennamme helppokäyttöisiä ja turvallisia palveluita.

Tuotamme asiakkaalle hyötyä nopeasti.

Palvelemme myös häiriötilanteissa.

Pyydämme uutta tietoa vain kerran.

Hyödynnämme jo olemassa olevia julkisia ja yksityisiä sähköisiä palveluita.

Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille ja kansalaisille.

Nimeämme palvelulle ja sen toteutukselle omistajan.
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Digitalisoinnin periaatteet

Avoin sidosryhmätyö: https://www.innokyla.fi/web/tyotila2001351
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Omakanta

Terveydenhuollon arkistoTerveydenhuollon arkisto
Sosiaalihuollon arkisto

Reseptikeskus
Tiedonhallintapalvelu

Tunnistaminen
Valtuutus,

palvelunäkymät

Palveluhakemisto,Palveluhakemisto,
palveluvaaka

Omahoidon ja sähköisen 
asioinnin 

yhteiset palvelut
Hyvinvointitarkastus
Itsehoitosuunnitelma
Hyvinvointivalmennus

Oirearviot/ hyvinvoinninarviot
Hyvinvointisuunnitelma

Tietämyskanta

Ajanvaraus- ja palvelunhallinta
Mielenterveystalo
Virtualisairaala*

Palveluseteli

Avoimet rajapinnat ja integraatioratkaisut,kansallinen palveluväylä

Itsehallintoalueiden Itsehallintoalueiden 
ja kuntien 

sähköiset palvelut

App

Innovaatioportaali ja
alustapotilastietojärjestelmät

Asiakas- ja 
potilastietojärjestelmät

Kela THL VM

VM

STM

Itse-
hallinto
alueet

Muut kansalliset Muut kansalliset 
Palvelut

(VRK,Vero)

Kanta-palvelut

”Iso kuva”

Itse-
hallinto
alueet

Itse-
hallinto
alueet

ODA

Alueelliset ja käyttäjän valitsemat ratkaisut 
(useita vaihtoehtoja, enemmän kilpailua)
mm.

Omien tietojen keräämisen ja syöttämisen kehittyneet ratkaisut

Kohdennettujen käyttäjäryhmien omahoito- ja hyvinvointisovellukset

Itsenäistä arkea tukevat ratkaisut (esim. vanhukset, kehitysvammaiset..)

Kehittyneet viestintäsovellukset  (esim. video, chat) 

Uudet innovaatiot

Alueelliset ja käyttäjän valitsemat ratkaisut 
(useita vaihtoehtoja, enemmän kilpailua)
mm.

Omien tietojen keräämisen ja syöttämisen kehittyneet ratkaisut

Kohdennettujen käyttäjäryhmien omahoito- ja hyvinvointisovellukset

Itsenäistä arkea tukevat ratkaisut (esim. vanhukset, kehitysvammaiset..)

Kehittyneet viestintäsovellukset  (esim. video, chat) 

Uudet innovaatiot

*Kansallinen yhteistyö 

valmisteilla 

Sidoshankkeet mm. 
UNA & Apotti



SOTETIETO HYÖTYKÄYTTÖÖN -STRATEGIA OHJAA 

HALLITUSOHJELMAN KÄRKIHANKKEIDEN OHELLA ETENEMISTÄ 
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Reseptin uusimispyynnön lähettäminen



Avoin data 2016 –

‒ Julkisen hallinnon avointa dataa on 
runsaasti saatavilla

‒ Avoindata.fin kautta saatavilla 
avointa dataa monipuolisesti, useita 
alue- ja teemaportaaleja

‒ Useita avoimuutta edistäviä 
ohjelmia ja hankkeita, esim. suurten 
kaupunkien 6Aika -hanke,  OKM:n
johtama avoimen tieteen ja 
tutkimuksen ohjelma (ATT)

‒ Useat virastot ja kunnat avanneet 
aineistojaan, avaaminen jatkuu

‒ JHS 189 julkisen hallinnon suositus 
avointen tietoaineistojen 
käyttöehdoiksi käytössä (JHS –
suositusten Top-ten –listalla), 
suosituksena  kansainvälisesti 
yhteentoimiva Creative Commons
Nimeä 4.0

‒ JulkICT Labissa avointa dataa 
hyödyntäviä kokeiluja

‒ Datan pohjalta luotu  runsaasti 
innovatiivisia sovelluksia 

‒ Taloudellisen ja yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden tutkimus alullaan 
(Avoimen datan vaikuttavuutta 
koskeva VN TEAS-tutkimushanke
vuodelle 2016)

‒ Pääministeri Juha Sipilän hallituksen 
strateginen ohjelma: ”Luodaan 
avoimella datalla ja tietovarantojen 
paremmalla hyödyntämisellä 
edellytyksiä uusille 
liiketoimintaideoille.”

‒ Hallituksen kärkihankkeet, 
digitalisoinnin periaatteet, 
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Ohjelmasta pysyväksi toiminnaksi

‒ Kansallinen avoimen tiedon ja 
yhteentoimivuuden palvelu

‒ Kuvailutiedot avatuista aineistoista 
sekä yhteentoimivuuden kuvauksia 
ja ohjeita

‒ Ohjeistus valtion ja kuntien datan 
avaamiseen

‒ Avointa dataa hyödyntävien 

julkishallinnon palvelujen 

kehittämis- ja kokeiluympäristö

‒ Rahoitusperiaatteet ja kriteerit 
julkisen talouden suunnitelman 
valmistelussa

‒ JHS 189 Avoimen tietoaineiston 
käyttölupasuositus

‒ Avoimen tiedon vaikuttavuuden 
tutkimus ja seuranta

‒ Tpahtumat, kilpailut, koulutus

‒ Aktiiviset toimijat ministeriöissä, 
virastoissa ja laitoksissa, kunnissa, 
kehittäjäyhteisöissä, yrityksissä

‒ Muut ohjelmat ja hankkeet: avoin tiede, 
avoin hallinto, kuntien  6Aika jne.

‒ EU- ja  kansainvälinen yhteistyö 

Jakelu - Avoindata.fi Kokeilut  - JulkICTLab

Käytännöt Verkostot ja yhteistyö
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Tietopoliittiset

linjaukset



Esineiden
internet Liikenne 

palveluna

Tietoturva

Robotiikka ja 
automatisaatio

Tiedon 
hyödyntäminen

lvm.fi

Rakennetaan digitaalisen 
liiketoiminnan kasvuympäristö
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